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 اسلامی کار اخلاق اساس بر سازمانی انگاریسهل و تعهد بینیپیش

 1فرد علیزادهسوسن 

 

 چکیده

عریف، اخلاق تبه  های مدیران در سطوح مختلف است. بناترین دغدغهاخلاق کار نماد بیرونی یک سازمان و از عمده بیان مسئله:

حیط کار و سازمان های مثبت یا منفی مکار اسلامی بر پایۀ ارزشهای اخلاق اسلامی بر کلیۀ روابط فردی و اجتماعی، و همۀ زمینه

ود. ثیر منفی( اشاره نمأتانگاری سازمانی )با علل یا سهلثیر مثبت( و تتوان به تعهد سازمانی )با تأن میگذارند. از این میاتاثیر می

ق کار اسلامی انگاری و تعهد سازمانی است و اینكه آیا اخلاهدف اصلی این پژوهش بررسی رابطه بین اخلاق کار اسلامی و سهل

 بینی نماید؟انگاری یا تعهد سازمانی را پیشتواند میزان سهلمی

ای ای چندمرحلهگیری خوشهبا روش نمونهنفری از کارکنان دانشگاه پیام نور استان تهران  300به این منظور گروه نمونه  روش:

نی آلن و مایر تعهد سازماآزمون  (،1390نیا و رازلیقی )انگاری سازمانی صفاریسهلآزمون  انتخاب شد. اطلاعات با استفاده از

ون و بستگی پیرسها از روش هم( گردآوری شد. جهت بررسی داده1992اخلاق کار اسلامی عباس علی ) نامهپرسش( و 1991)

 تحلیل رگرسیون استفاده شد. 

تعهد سازمانی رابطه  و با ابعاد گاری سازمانی رابطه منفی معناداراننتایج نشان داد که بین اخلاق کار اسلامی با سهل ها:یافته

 هزمانی را بسا و سبک عاطفی و هنجاری تعهد انگاری سازمانیتواند سهلمی میمثبت معنادار وجود دارد. همچنین اخلاق کار اسلا

طور معناداری  هتواند با نمیا اگرچه اخلاق اسلامی با سبک مستمر رابطه مثبت معنادار دارد امّبینی نماید؛ امّصورت معناداری پیش

 بینی کند. آن را پیش

رد. این امر دارای مثبت آن پی ب لاق کار اسلامی در سازمان و اثراتتوان به اهمیت نقش اخها میز مجموع یافتها بحث و تفسیر:

الا بردن تعهد انگاری سازمانی و بگیری از سهلتلویحات کاربردی برای متخصصان در تدوین مداخلات سازمانی در ارتباط با پیش

 سازمانی کارکنان خواهد داشت.

 

 انگاری سازمانی، تعهد سازمانی، اخلاق کار اسلامی.سهلها: کلیدواژه

 

 

                                                                                                                                                                                           
 salizadehfard@gmail.com شناسی، دانشگاه پیام نور.ار گروه رواناستادی .1
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 مقدمه

عنوان یک عنصر مهم  ه، از دیرباز باخلاق و رفتار اخلاقی

اخلاق  زندگی فردی و اجتماعی انسان مورد توجه بوده است.

ترین هدف ترین مباحث دینی است و از یک نظر مهماز مهم

ز له در احادیثی که اأاین مس. دهدالهی را تشكیل می ءانبیا

چنین از سایر پیشوایان معصوم و هم )ص(شخص پیامبر اکرم

 ای تعقیب شدهالعادهلام رسیده است با اهمیت فوقعلیهم الس

ه )ص( آمددر حدیث معروفی از پیامبر اکرمکه به عنوان نمونه 

یل انما بعثت لاتمم مكارم الاخلاق، من تنها برای تكم»است: 

 (.382 /68 :ق1403مجلسی، ) «ام فضائل اخلاقی مبعوث شده

انسان پایدار نفسانی و  ای از صفاتمجموعهتوان میاخلاق را 

اعمال و رفتاری مل موجب بروز أبدون نیاز به تتعریف کرد که 

(. در تعریفی 372 /67 همان:) گرددمی متناسب با آن صفات

عنوان یک نظام رفتاری مورد قبول ه دیگر معیارهای اخلاقی ب

کار رفته و بر همین اساس مثلاً اخلاق و حاکم بر یک گروه به

پسند و قبول  ای نظام رفتاری موردتواند به معناسلامی می

توان چنین می(. هم1391، 1کار رود )اتكینسونمسلمانان به

ای از نظر گرفت که مجموعه عنوان یک نهاد دره اخلاق را ب

اصول و قواعد شامل بایدها و نبایدهای اخلاقی است. اخلاق 

 (. 1393، 2امری اجتماعی است )فرانكنا ،به این معنا

ترین ار و رفتار سازمانی یكی از مهماز آنجا که ک

های زندگی اجتماعی است، امروزه در تجزیه و تحلیل حوزه

های اخلاقی رفتار سازمانی، پرداختن به اخلاق کار و ارزش

چه  وابسته به کار در سازمان، بسیار مورد توجه است. اگر

طور کلی آن ها باخلاق کار نیز دارای تعاریف متفاوتی است، امّ

)سرمدی دانند از نادرست در محیط کار می شناخت درسترا 

پور میبدی و دهقانی فیروزآبادی، رجبی ؛1386و شالباف، 

(. در واقع اخلاق کار یک فرایند تفكر متناسب با 1391

 ،فر و عنایتیهای سازمان است )نیازآذری، عنایتی، بهنامارزش

است (. بر همین اساس اخلاق کار، یک هنجار فرهنگی 1393

 خوب، ارزش معنوی مـثبت داده و ار مناسب وـکه به انجام ک

                                                                                                                                                                                           
1. Atkinson, R. F. 
2. Frankena, W. K. 
3. Yousef, D. A. 
4. Ali, A. 
5. Ahmad. 
6. Nasr. 

 این اصل مبتنی است که کار در نفس خود واجد ارزش ذاتیبر

 (. 1387است )توسلی و نهاوندی، 

گردد چنان مهم تلقی میرعایت معیارهای اخلاق کاری آن

ی جمع و ناشی از رفتارهاکه نماد بیرونی یک سازمان را حاصل

دانند. بنابراین جای تعجب نیست که ارکنان میاخلاقی ک

های مدیران در سطوح ترین دغدغهاخلاق کاری از عمده

رفتارهای متفاوت اخلاقی (. 1387مختلف باشد )قراملكی، 

در یک طیف خطی که یک  ،افراد به عنوان کارمندان سازمان

سلامت مالی، سودآوری سازمان، نتایج مثبت )مانند سر آن 

 ثرؤهای سازمانی، ارتباط مگیریرکنان در تصمیممشارکت کا

 ، تعارضفساد ادارینتایج منفی )مانند و سر دیگر ی( نسازما

و در میزان  بودهقابل تحلیل  ،سازمانی و افت عملكرد( است

 نقش به سزایینی سازما یابی به اهدافدستو موفقیت سازمان 

 .کندرا ایفا می

ها بنا اصول و ارزش اخلاق کاری بر پایه یک مجموعه از

های ارزشی متفاوت، دارای معیارهای نهاده شده و در نظام

متفاوتی خواهد بود. در واقع اخلاق کار در هر جامعه و 

سازمانی باید بر اساس نظام ارزشی آن مورد بررسی قرار گیرد 

رو لازم است تا در مطالعه (. از این1387)توسلی و نهاوندی، 

به غلبه نظام ارزشی اسلامی و مفاهیم  این موضوع در ایران،

چه اندیشمندان اسلامی والای اخلاقی اسلام نظر نمود. چنان

نیز بر همین استدلال، مفهوم اخلاق کار اسلامی را در جوامع 

، 4؛ علی2000، 3اند )یوسفو کشورهای اسلامی مطرح نموده

و  2011، 2012، 5؛ احمد1988، 1992، 2005، 2007، 2008

 (.9841، 6نصر

ای از انتظارات توان مجموعهاخلاق کار اسلامی را می

اسلام در رابطه با رفتار فرد در محل کار تعریف کرد که شامل 

پذیری، روابط صفاتی مانند تلاش، همكاری، مسئولیت

اجتماعی و خلاقیت است )خانماری، سادوزایی، فخارزمان و 

ق کار اسلامی (. اخلا2012، 8؛ حیاتی و کانیاگو2016، 7رامایی

 ای از اصول اخلاقی و معنوی در بافت اسلامی استمجموعه

7. Khan Marri, MY. Sadozai, AM. FakharZaman, HM. 
Ramay, MI.  
8. Hayati, K. Caniago, I. 
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 (.2010، 9تا درست را از نادرست متمایز نماید )راخمن

بر اساس همین نظام ارزشی است که در اخلاق کار 

اسلامی، کار یک فضیلت بوده و به ذات خود ارزش محسوب 

بات، آن شود. ارزش ذاتی کار سبب شده تا مانند سایر واجمی

)ص( اکرمچه پیامبرگیرند. چناننظر  را مانند یک عبادت در

اش زحمت بكشد، مانند کسی که برای خانواده"فرمایند: می

 :1403)مجلسی،  "زندمجاهد در راه خداست که شمشیر می

103/ 13.) 

سرچشمه استقلال و عزت نفس  ،در این نظام اخلاقی، کار

از زندگی خواهد شد، رضایتی افراد بوده و باعث ایجاد رضایت 

(. 2007شكوفایی و خلاقیت را به دنبال دارد )علی، دکه خو

عزت نفس برآمده از کار در حوزه فردی موجب شادکامی و 

(. همچنین در حوزه اجتماعی 2000کمال خواهد شد )یوسف، 

کوشی و کار جمعی رهنمون نیز این عزت نفس به سخت

ی، مشورت و سلامی بر همكاررو اخلاق کار اگردد. از اینمی

کید فراوان نموده است )طباطبایی مشارکت )کار گروهی( تأ

و تعاونوا علی البر "کریم آمده است:(. در قرآن1392اشكذری، 

یكدیگر همكاری و مشارکت  والتقوی؛ در نیكی و تقوی با

؛ و امرهم شوری بینهم"فرماید:، همچنین می(2 /مائده) "کنید

(. که نتیجه 38 /شوری.)"كدیگر مشورت کنیدخود با یدر امور 

رشد جامعه اسلامی را  ،کوشی و همكاری جمعیاین سخت

10موجب خواهد شد )یسیل، سكیلی و دوغان
  ،2012.) 

زندگی بدون کار نهی  ،همچنین در اخلاق کار اسلامی

خداوند "فرمایند: السلام میشده است. امام موسی کاظم علیه

 "کار استخوابد و بییاد میای است که زدشمن بنده

 (. 58 /17: 1072)حرعاملی، 

درواقع مسئولیت انجام کار در برابر خداوند مطرح شده 

 و از آنجا که خداوند را ناظر و شاهد بر همه اعمال انسان

از جنس وظایف دینی تلقی شده و  ،داند، مسئولیت کاریمی

 و مربوطثیرات آن، محدود به این دنیای مادی نبوده تأحیطه 

 (.1387به تكامل نهایی بشر است )نصر، 

 ار در این نظام آن استـیكی از زیباترین خصوصیات ک

                                                                                                                                                                                           
9. Rokhman, W. 
10. Yesil, S, Sekkeli, Z. H, & Dogan, O.  
11. Salem, Z. O, & Syed Agil, S. O.  

ز اکه ارزش کار به نتیجه آن وابسته نبوده و این ارزش ناشی 

 قصد و نیت فرد است. این امر به آن معناست که انسان باید

سوی تكامل ه هر کاری را برای رضای خداوند و حرکت ب

ا همین ب انجام دهد. بنابراین انجام امور کاری نیز باید اللهالی

جه نیت و قصد انجام گیرد. با چنین دیدگاه ژرفی حتی اگر نتی

ظاهری کار )مانند کسب درآمد مادی( محقق نشود، فرد دچار 

گردد، چرا که هدف اصلی و غایی ناامیدی و سرخوردگی نمی

 (.1392کسب رضای الهی است )طباطبایی اشكذری، 

علاوه بر خصوصیات ویژه این نظام اخلاقی که به برخی 

ظام نی نیز در این های اخلاق عرفاز آنها اشاره شد، سایر ارزش

همه  مورد توجه و تأکید است؛ چراکه سرچشمه آن مبداء

ها بوده و اسلام تنها یک مجموعه ارزشی خیرات و ارزش

براین هاست. بنانیست بلكه اسلام ذات و تجلی همه ارزش

پذیری، توجه به مواردی مانند تلاش، تعهد، همكاری، مسئولیت

عدالت و صداقت در محیط کار از مسلمات اخلاق کار اسلامی 

 (.2012و دوغان،  یاست )یسیل، سكیل

با اشاره به تعریف و خصوصیات اخلاق کار اسلامی 

فردی و اجتماعی شود که این امر بر کلیه روابط مشخص می

های ثیر بسزایی خواهد داشت. پژوهشاری تأسازمانی و ک

 11ثیر را بر درگیری شغلی )سالم و سیداجیلأمختلفی این ت

(، رفتار شهروندی، رضایت شغلی و عملكرد شغلی 2012،

12)وی
اند. با این وجود ادبیات موجود ( نشان داده2014،  

های ها نیاز به انجام پژوهشبیانگر آن است که در برخی زمینه

یا منفی بر محیط  طور مثبته هایی که باست. زمینه بیشتری

توان به تعهد ن میگذارند. از این میاثیر میکار و سازمان تأ

انگاری سازمانی )با علل یا سهلثیر مثبت( و تسازمانی )با تأ

 ثیر منفی( اشاره نمود. تأ

 حجم با تعهد سازمانی یكی از مسائلی است که امروزه

مورد  سازمانی و صنعتی شناسیروان ای در مطالعاتگسترده

 توان نوعیمی سازمانی را توجه قرار گرفته است. تعهد

در نظرگرفت که بر اساس آن فرد  سازمان به عاطفی وابستگی

تنها در سازمان مشارکت فعال دارد بلكه هویت خود را از نه

12. Wei, Y. C. 
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برد )ساروقی، سازمان گرفته و از عضویت در آن لذت می

1375.) 
13پورتر و ودیم ستیرز،

 ( تعهد سازمانی را1979) 

با سازمان تعریف  شدن درگیر و سازمان هایارزش پذیرش

 و کار ادامه برای تمایل شامل انگیزه، راآن معیارهای و کرده

 14اورایلی و دانند. جانمنهای سازمان میارزش پذیرش

 و پیوستگی حمایت معنای به را سازمانی ( تعهد1984)
 سازمان خود خاطر سازمان به یک ارزش و اهداف با عاطفی

 دیگران اهداف به یابیدست ابزاری برای ارزش از دور و
15(. کاچ و استیرز1381اند )اسماعیلی، کرده تعریف

 (1978 )

 بین اعتماد قابل رابطه است ممكن کنند که تعهدبیان می
 روانی حالت یک واقع و در دهد، نشان را رفتار و نگرش
 اشتغال ادامه جهت الزام و نیاز نوعی تمایل، رگبیان که است

 سازمان است.  یک در

16تعهد سازمانی
است:  بعد در تعریف خود دارای سه  

17عاطفی تعهد -الف
 خاطر و تعلق عاطفی دلبستگی به معنای  

 در اشتغال جهت ادامه ماندن به تمایل و کار انجام برای

18مستمر تعهد -بسازمان؛ 
 هایهزینه که براساس اثرات یا  

ه تعهد فرد به شود. در این رابطمعنا می ترک سازمان از ناشی

سازمان بر مبنای آن است که به این کار نیاز دارد و هزینه ترک 

19هنجاری تعهد -ماندن در آن کار است؛ و جآن بیش از 
که   

 در کار انجام و ادامه خدمت افراد تعهد، از بعد این در

 را خود دین تا دانندمی ت خودمسئولی و وظیفه را سازمان

20به سازمان ادا کنند )آلن و مایر نسبت
  ،1990.) 

ه ثیرگذار بر تعهد سازمانی بفراوانی عوامل تأهای پژوهش

اند. برای مثال ای را بررسی نمودهخصوص اخلاق حرفه

( در پژوهش خود 1393فر و عنایتی )نیازآذری، عنایتی، بهنام

ای با هر سه بعد تعهد سازمانی هکه اخلاق حرف ندنشان داد

رابطه مثبت و معناداری دارد. در پژوهش دیگری )عنایتی، 

( مشخص شد که تنها 1392 ،فر، ضامنی و اسفندیاریبهنام

با بعد مستمر تعهد سازمانی  ،روابط سالم و انسانی اخلاق کار
                                                                                                                                                                                           

13. Stears, Mowdy & Porters. 
14. Janman & Oraily. 
15. Koch & Steers. 
16. organizational commitment. 
17. affective commitment. 
18. continuous commitment. 
19. normative commitment. 

است که در پژوهش اسفندیاری رابطه معنادار دارد. این در حالی

ای و تعهد ای بین اخلاق حرفه( هیچ رابطه1389کناری )

(. همچنین 1395سازمانی معنادار نبود )صالحی و دادگر، 

( در بررسی تعهد سازمانی دریافت که بین 2001یوسف )

ای، تعهد سازمانی و رضایت شغلی رابطه اخلاق حرفه

( نیز در پژوهش خود نتیجه 2015معناداری وجود دارد. زهرا )

راری فضای اخلاقی موجب افزایش رضایت گرفت که برق

 شود.شغلی و تعهد سازمانی می

نظران یكی از رفتارهای دیگر سازمانی که از سوی صاحب

گیرد، پدیده تعلل یا و مسئولان مورد نقد و بررسی قرار می

21انگاریسهل
، انگاریواژه لاتین سهلدر محیط کار است.   

به معنی موکول کردن « کراسینوس»و « پرو»مرکب از دو کلمه 

کاری، تعلل و به تعویق معادل اهمال به فردا است که اصطلاحاً

22باشد )کلینانداختن می
(. برخی تعلل را به اشتباه 1971،  

دانند، در حالی که این دو با هم متفاوتند؛ زیرا معادل تنبلی می

در تنبلی، فرد خودش میلی برای انجام کار ندارد، در حالی که 

ل فرد غالباً کاری را انجام داده و خودش را مشغول نگه در تعل

 دارد تا از انجام تكلیفی که اولویت دارد، اجتناب کند.می

23شوانبرگ
انگاری را شكاف بین نیت انجام ( سهل2004)  

کار و به تأخیر انداختن و جایگزین کردن تكالیف ضروری با 

 24وان اردکند. های غیرضروری دیگر تعبیر میانجام فعالیت

داند. انگاری را اجتناب از شروع و ادامه کار می( سهل2003)

25الیس و ناوس
انگاری را تمایل به اجتناب از ( سهل2002)  

فعالیت، محول کردن انجام کار به آینده و استفاده از 

عذرخواهی برای توجیه تأخیر در انجام فعالیت تعریف 

را تأخیر عمدی در  انگاریتوان سهلاند. در مجموع مینموده

رغم آنكه فرد فرصت انجام وظایف محول شده دانست علی

 انجام آن را دارد. 

 20دهند که در ایران حدود ها نشان مینتایج پژوهش

درصد دچار  50انگاری زیاد و حدود درصد افراد سهل

امین و انگاری متوسط هستند )جوادی یگانه، فاطمیسهل

20. Allen & Mayer. 
21. procrastination. 
22. Klein. 
23. Schouwenberg. 
24. Van Eerde. 
25. Ellis & Knaus. 
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ت منفی نه تنها در حوزه فردی، (. این وضعی1390فولادیان، 

بلكه در اجتماع نیز اثرات نامطلوبی مانند کاهش سطح 

انگاری مفهوم مهمی گذارد. در واقع سهلوری بر جای میبهره

ای درباره آن صورت های تجربی گستردهاست که باید پژوهش

 گیرد تا مورد بررسی بیشتر واقع شود. 

یا شغلی نیز، الگویی انگاری سازمانی در همین راستا سهل

موقع کار و اتمام ای است که در آن فرد از آغاز بهپایا یا دوره

26کند )استد، شاناهان و نوفلدوظایف شغلی امتناع می
 ، 2010 .)

ی از آن به تدریج انگاری سازمانی و فشار روانی ناشسهل

ی روانی فرد شده و به دنبال آن فرسودگی موجب تخلیه انرژ

27واهد شد )گالوئهشغلی ایجاد خ
ها نشان (. پژوهش1990،  

انگاری شغلی رابطه معناداری با سطح سلامت دهند که سهلمی

 (.2010 ،روان کارکنان دارد )استد، شاناهان و نوفلد

ها بر دلایل فردی و های اخیر بیشتر پژوهشدر سال

های اند. بر اساس پژوهشاجتماعی این پدیده متمرکر شده

های فردی از قبیل لفهانگاری سازمانی با مؤجام شده سهلان

انگیزه (، 1388ی، بشلیده و شهینی ییلاق، خودکارآمدی )سوار

(، 1390؛ کوثری، 1390رفت )خرمایی، عباسی و رجبی، پیش

28ویک؛ ون1388اضطراب )کرمی، 
29آنتونی(، امید )2004 ، 

  ،

( و راهبردهای 1385 (، منبع کنترل )جلالی شاهكو،2007

 عباسی و بدری، ،یمی )هاشمی، مصطفوی، ماشینچیخودتنظ

30؛ استیل1391
31؛ والترز2007،  

( همبستگی بالایی 2003،  

اجتماعی نیز انسجام گروهی پایین،  دارد. از مجموعه عوامل

تعلق گروهی و فقدان ارزیابی، فقدان همانندسازی گروهی، 

سیستم ارزشی و هنجارهای اجتماعی موارد مناسبی هستند 

امین و فولادیان، یگانه، فاطمی؛ جوادی1391 ی نیا،)صفار

(. لیكن در پژوهش حاضر بررسی ارتباط اخلاق کار 1390

 انگاری سازمانی مورد نظر است. اسلامی با سهل

در مجموع با توجه به اهمیت و ساختار مهم اخلاق کار 

اسلامی در سازمان، هدف اصلی این پژوهش بررسی ارتباط 

لفه یا رفتار مهم سازمانی است: تعهد با دو مؤ اخلاقی این نظام

انگاری سازمانی. از آنجا که تعهد سازمانی یک سازمانی و سهل

                                                                                                                                                                                           
26. Stead, R, Shanahan, M. J, Neufeld. R. W. J. 
27. Galue, A. J. 
28. Van Wyk. 
29. Anthony. 

انگاری یک رفتار منفی در سازمان تلقی رفتار مثبت و سهل

ارتباط اخلاق کار  شود، این پژوهش بر آن است تا اولاًمی

د که آیا اخلاق معین نمای اسلامی را با آنها بررسی نماید و ثانیاً

بینی کننده تعهد سازمانی و تواند پیشکار اسلامی می

 انگاری سازمانی باشد؟سهل

 

 روش

و از نظر روش جزء  بنیادیاین پژوهش بر اساس هدف، 

به از یک سو همبستگی است. زیرا  -های توصیفیپژوهش

 مطالعهوضعیت متغیرها و از سوی دیگر به شرایط و  توصیف

بین آنها ی ارتباط الگوهاو  گی بین متغیرهابستهمرابطه و 

 پردازد.می

جامعه آماری این پژوهش شامل کلیه کارکنان دانشگاه پیام 

نفر بود. حجم نمونه بر اساس  1113نور استان تهران به حجم 

32جدول مورگان
، تعداد 05/0گیری ، با احتساب خطای نمونه 

های ناقص مهناپرسشبینی نفر محاسبه گردید که با پیش 285

نفر درنظر  300یا مخدوش و برای افزایش اعتبار بیرونی، تعداد 

ای گیری خوشهگرفته شد. سپس این تعداد با روش نمونه

بین  ای انتخاب شدند. در این مرحله ابتدا ازچندمرحله

 یواحدهاهای اصلی)سازمان مرکزی و کلیه مراکز و خوشه

رد و در مرحله دوم از هر مو 20دانشگاه پیام نور استان تهران( 

گیری در دسترس نفر از کارکنان با روش نمونه 15مورد 

های پژوهش پاسخ دادند. گروه نمونه نامهپرسشانتخاب و به 

و میانگین  نفر( مرد 111درصد ) 37نفر( زن و  189درصد ) 63

 سال بود. 7/43سن آنها 

 30: سن بین عبارات بود از معیارهای ورود به گروه نمونه

سال، دارای مدرک تحصیلی حداقل کارشناسی، حداقل  50تا 

 سال سابقه کار، وضعیت استخدامی حداقل پیمانی. 3

 

 پژوهش ابزارهای

ابزار  3در پژوهش حاضر با توجه به متغیرهای موجود از 

تعهد سازمانی و آزمون  انگاری سازمانی،سهل نامهپرسش

30. Steel. 
31. Walters. 
32. Morgan. 
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گویه  66 موعاًاخلاق کار اسلامی اخلاقی و مج نامهپرسش

 استفاده شد.
 

 نامهپرسش: انگاری سازمانیسهل نامهپرسشالف( 

انگاری سازمانی بر اساس تلفیقی از رویكردهای سهل

نیا و امیرخانی سط صفاریرفتاری تو -روانكاوی و شناختی

کاری و تعلل گیری سطح اهمال( برای اندازه1390)رازلیقی

از  نامهپرسشاست. این  کارمندان در امور اداری طراحی شده

گویه است که بر اساس  25دهی و مشتمل بر نوع خودگزارش

برای همیشه(  5برای هرگز و  1) 5تا  1مقیاس لیكرت 

گذاری شده است. این مقیاس دارای سه زیر مقیاس نمره

زاری از کار است. پایایی کل ناکارآمدی، تشویش ذهنی و بی

بوده و میزان آلفای کرونباخ  75/0با روش بازآزمایی  نامهپرسش

 زمان ایناست. همچنین روایی سازه و روایی هم 89/0آن 

تواند برای می نامهپرسشیید نموده است که این آزمون تأ

 (.1394نیا، جامعه ایرانی مورد استفاده قرار گیرد )صفاری
 

توسط آلن  نامهپرسشاین : تعهد سازمانینامه پرسشب( 

و جهت بررسی تعهد سازمانی کارکنان  1991و مایر در سال 

توجه به سه  سازمانی با تعهد نامهپرسشاین  درساخته شد. 

مستمر و تعهد هنجاری ارزیابی  تعهد عاطفی، تعهد بعد

سؤال بوده و در طیف  24دارای  نامهپرسشاین د. شومی

شده که خیلی ای طراحیدرجهصورت مقیاس پنج لیكرت و به

گیرد، البته لازم به ذکر لی کم نمره یک میو خی 5زیاد نمره 

 به 18و  17، 15، 14، 12، 9، 4گذاری سؤالات است که نمره

سؤال را شامل  8هرکدام از ابعاد . صورت معكوس است

تعهد مستمر ، 8تا  1تعهد عاطفی شامل سؤالات  شود.می

. باشدمی 24تا  17و تعهد هنجاری سؤالات  16تا  9سؤالات 

و میزان  73/0در ایران با روش تصنیف  نامهپرسشاین پایایی 

محاسبه شده است )پاشا و خدادادی  78/0آلفای کرونباخ آن 

 (.1387اندریه، 

توسط  نامهپرسشاین : اخلاق کار اسلامی نامهپرسشج( 

برای بررسی اخلاق کار بر  1988عباس علی ابتدا در سال 

ته شد. این اساس اصول اسلامی و در جوامع اسلامی ساخ

دهی بوده و فرم اولیه آن مشتمل از نوع خودگزارش نامهپرسش

برای  1) 5تا  1گویه است که بر اساس مقیاس لیكرت  46بر 

گذاری شده است. برای کاملا موافقم( نمره 5کاملا مخالفم و 

 17مجددا توسط علی به  1992فرم کوتاه این مقیاس در سال 

 16/4ین متوسط این مقیاس گویه کاهش تغییر یافت. میانگ

بررسی و میزان آلفای  نامهپرسشمحاسبه شده، پایایی کل 

در ایران  (.1992بدست آمده است )علی،  89/0کرونباخ آن 

 83/0( مقدار آلفای کرونباخ را 1394کریمی و اسمعیلی )نیز 

از طریق تحلیل آزمون  دست آوردند. همچنین روایی اینه ب

یید أی کاربرد در جامعه ایرانی مورد تمحتوی بررسی شده و برا

 (.1394قرار گرفته است )کریمی، 

افراد نمونه ابتدا به این شكل است که روش تحلیل نتایج 

های با اهداف پژوهش آشنا شده و با ذکر اهمیت درستی پاسخ

آنان و به نقش آن در نتایج پژوهش اشاره شد. سپس 

سازمانی و اخلاق  انگاری سازمانی، تعهدهای سهلنامهپرسش

صورت انفرادی تكمیل ه کار اسلامی را در یک مجموعه و ب

ها با استفاده از روش آماری نامهگذاری پاسخکردند. نتایج نمره

تحلیل رگرسیون ساده مورد بررسی و تجزیه و تحلیل قرار 

 گرفت.

 

 هایافته

های توصیفی مربوط به بعد از بررسی نمرات ابتدا نتایج آماره

 آورده شده است. 1یرها استخراج گردید که در جدول متغ
 

 پژوهش در مطالعه مورد متغیرهای استاندارد انحراف و میانگین .1جدول

 متغیرهای پژوهش میانگین انحراف استاندارد

 اخلاق اسلامی 409/44 11/2

 انگاری سازمانیسهل 128/79 896/3

 سبک عاطفی 71/21 321/1

 مستمر سبک 561/40 048/3 تعهد سازمانی

 سبک هنجاری 639/11 774/2
 

در ادامه همبستگی بین متغیر اخلاق کار اسلامی و سایر 

 2متغیرهای پژوهش بررسی شد که نتایج آن در جدول 

 مشخص است.

شود که اخلاق کار مشخص می 2با توجه به جدول 

همبستگی منفی معنادار داشته  ،انگاری سازمانیاسلامی با سهل

ا همه ابعاد تعهد سازمانی، رابطه مثبت و معناداری دارد. ولی ب

انگاری سازمانی و تعهد بینی میزان سهلبه منظور بررسی پیش
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سازمانی از طریق اخلاق کار اسلامی، از روش آماری تحلیل 

 رگرسیون استفاده شد. 
 

 هابستگی بین متغیرهای پژوهش در کل آزمودنیضرایب هم .2جدول

سبک 

 هنجاری
 کسب

 مستمر
سبک 

 عاطفی
سهل انگاری 

 سازمانی
 

 اخلاق کار اسلامی **-503/0 *351/0 *263/0 **419/0

  01/0در سطح p<و  001/0در سطح p< معنادار است 
 

انگاری سازمانی و متغیر در بررسی اول متغیر ملاک سهل

 اخلاق کار اسلامی بود. نتایج خلاصه مدل رگرسیون ،بینپیش

 ه است.آمد 3در جدول 

کند نتایج مشخص می 3رجات جدول طور که مندهمان

درصد تغییرات  54کنند که اخلاق کار اسلامی یید میتأ

طوری که افزایش شود، بهانگاری سازمانی را موجب میسهل

 یک انحراف استاندارد در نمرات اخلاق کار اسلامی منجر به

تاندارد انحراف اس 54/0انگاری سازمانی به اندازهکاهش سهل

 خواهد شد. 
 

 انگاری سازمانینی سهلنتایج تحلیل رگرسیون برای پیش .3جدول
متغیر 

 بینپیش

متغیر 

 ملاک
2R P B ß 

سطح 

 معناداری

اخلاق 

کار 

 اسلامی

سهل 

انگاری 

 سازمانی

543/0 0001/0 698/1- 549/0- 0001/0 

 

 در بررسی دوم متغیر ملاک ابعاد تعهد سازمانی و متغیر

وش اخلاق کار اسلامی بود. برای این بررسی نیز از ر ،بینپیش

تحلیل رگرسیون استفاده شده که خلاصه نتایج آن در جدول 

 آمده است. 4
ی نتایج تحلیل رگرسیون برای پیش بینی ابعاد تعهد سازمان .4جدول

 اخلاق کار اسلامی توسط
متغیر 

 بینپیش

متغیر 

 ملاک
2R P B ß 

سطح 

 معناداری

اخلاق 

کار 

 لامیاس

سبک 

 مستمر
241/0 048/0 014/0- 019/0- 634/0 

سبک 

 عاطفی
319/0 01/0 722/1 276/0 01/0 

سبک 

 هنجاری
480/0 001/0 576/1 473/0 001/0 

                                                                                                                                                                                           
33. Shafique, Haseeb, Ahmad, Khurshid & Ahmad. 
34. Ajmal & Irfan. 
35. Hayati & Caniago. 

 نتایج ،کندمشخص می 4طور که مندرجات جدول همان

تواند بطور معناداری ر اسلامی نمیکنند که اخلاق کاتایید می

ر بینی نماید، اما این متغیی را پیشسبک مستمر تعهد سازمان

 بینی نموده وطور معناداری پیشه سبک عاطفی و هنجاری را ب

درصد از  48درصد تغییرات سبک عاطفی و  31تواند می

طوری شود. بهک هنجاری تعهد سازمانی را موجب تغییرات سب

می که افزایش یک انحراف استاندارد در نمرات اخلاق کار اسلا

انحراف  27/0افزایش نمرات سبک مستمر به اندازه منجر به 

 47/0استاندارد و افزایش نمرات سبک هنجاری به اندازه 

 انحراف استاندارد خواهد شد. 

 

 گیرینتیجهبحث و 

هدف این پژوهش بررسی ارتباط اخلاق کار اسلامی با تعهد 

 ها نشان داد که اولاود. یافتهانگاری سازمانی بسازمانی و سهل

لاق کار اسلامی با تمام ابعاد تعهد سازمانی، رابطه مثبت و اخ

های نیازآذری و معناداری دارد. این یافته با نتایج پژوهش

(، یوسف 1392(، عنایتی و همكاران )1393همكاران )

33(، شفیق، حاسب، احمد، خورشید و احمد2001)
  (2015 ،)

 (،1398زاده )(، علی2017سرمدی، سیف و مرتضایی پور )

34اجمال، عرفان
35(، حیاتی، کانیاگو2014)  

( و زهرا 2012)  

( همسو بوده و ارتباط اخلاق کار اسلامی با تعهد 2015)

ها نشان گردد. همچنین در ادامه یافتهتایید می ،سازمانی کلی

تواند سبک عاطفی و هنجاری دادند که اخلاق کار اسلامی می

تواند که این متغیر نمیبینی کند، در حالیتعهد سازمانی را پیش

 بینی نماید.سبک مستمر را پیش
 

در تبیین این یافته باید مجددا به تعریف و خصوصیات 

در نظر متخصصان  سازمانی تعهد :تعهد سازمانی اشاره نمود

 یک ارزش و اهداف با عاطفی و پیوستگی حمایت معنای به

ف ابزاری تعری ارزش از دور و سازمان خود خاطر سازمان به

 به معنای عاطفی (؛ همچنین تعهد1375)ساروقی، استشده 

 به تمایل و کار انجام برای خاطر و تعلق عاطفی بستگیدل

36هنجاری سازمان و تعهد در اشتغال جهت ادامه ماندن
به   

36. normative commitment. 
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 را سازمان در کار انجام و ادامه خدمت افراد این معناست که

به  نسبت را خود دین تانند، دامی مسئولیت خود و وظیفه

37سازمان ادا کنند )آلن و مایر
(. در نظام اخلاق کار 1990،  

اسلامی، کار به خودی خود دارای ارزش است. بنابراین انجام 

وظیفه موجب رضایت شده و فرد انجام وظیفه شغلی را به 

داند. در دیدگاه اخلاق مثابه انجام یک فریضه دینی لازم می

جهت  یفه بوده و از همیناسلامی، محیط کار بستر انجام وظ

بین کارکنان و سازمان یک رابطه عاطفی دوطرفه وجود دارد 

(. کارکنان اهداف سازمان را درونی کرده و همین 2008)علی، 

پذیری، امر موجب شده تا تلاش، تعهد، همكاری، مسئولیت

عدالت و صداقت در محیط کار از مسلمات اخلاق کار با 

38لو و رشیدرویكرد اسلامی باشد )راما
(. که کاملا 2016،  

مشخص است این مفهوم در راستای خصوصیات اخلاقی کار 

اسلامی است. بنابراین ارتباط این متغیرها بنابر تعریف آنها 

 کاملا قابل تبیین است.
 عاطفی بستگیدل همچنین اگر تعهد عاطفی را به معنای

 دمتو تعهد هنجاری را ادامه خ کار انجام برای خاطر و تعلق

کار بر اساس حس مسئولیت و وظیفه تعریف نماییم،  انجام و

رود که اخلاق کار اسلامی بتواند سبک عاطفی و انتظار می

بینی نماید. اما در سبک طور معنادار پیشهنجاری تعهد را به

پردازد. تعهد مستمر، فرد بر اساس برآورد هزینه، به ادامه کار می

ترک  از ناشی هایهزینه مستمر براساس اثرات یا تعهد

شود. در این رابطه تعهد فرد به سازمان بر مبنای معنا می سازمان

آن است که به این کار نیاز دارد و هزینه ترک آن بیش از ماندن 

در آن کار است. در این حالت، حضور در محل کار بنابر 

مصلحت بوده و ممكن است فرد در این وضعیت دچار 

(. در 1395ه شود )صالحی و دادگر، روزمرگی و کاهش انگیز

چنین حالتی تعهد نوعی اجبار به ادامه کار است که این امر با 

اصول اخلاق اسلامی منافات دارد. در نظام اخلاق اسلامی فرد 

دهد و در مقابله با بنابر اجبار یا مصلحت، به کارش ادامه نمی

اجبار یا مصلحت، انتخاب مطرح است. حتی اگر مصلحت فرد 

بر ادامه کار و ادامه حضور در سازمان باشد، فرد باید این ادامه 

                                                                                                                                                                                           
37. Allen & Mayer. 
38. Ramalu, S. S., Rashid, Z. M. 
39. Van Wyk. 
40. Anthony. 

را پذیرفته و ماید. یعنی عواقب مثبت و منفی آنرا انتخاب ن

بروز مشكلات موجب کاهش انگیزه شغلی نگردد. طبق اخلاق 

کار اسلامی، فرد بعد از انتخاب شغل باید مسئولیت پذیر بوده 

محیط کار خود متعهد باشد و از نظر عاطفی و عملی به کار و 

(. بنابراین مشخص است که اگرچه بین ارتباط 1394)کریمی، 

رابطه مثبت وجود  ،های تعهداخلاق کار اسلامی و همه سبک

اما ارتباط بین اخلاق کار اسلامی و تعهد مستمر به  ،دارد

بینی نماید و اساسا پیش راآنای نیست که بتواند تغییرات اندازه

هد در نظام اخلاقی کار اسلامی جایگاه ضعیفی این سبک تع

 (. 2015، )شفیق، حاسب، احمد، خورشید، احمددارد 

ها نشان داد که اخلاق کار اسلامی با همچنین یافته

انگاری سازمانی همبستگی منفی داشته و اخلاق کار سهل

بینی نماید. انگاری سازمانی را پیشتواند سهلاسلامی می

طور مستقیم مورد ه ها بدر دیگر پژوهشاگرچه این یافته 

انگاری های سهلبررسی قرار نگرفته است اما با نتایج پژوهش

؛ استد، شاناهان و 1990انی با سلامت روان )گالوئه، سازم

 ،(1388(، خودکارآمدی )سواری و همكاران، 2010نوفلد، 

(، 1390؛ کوثری، 1390انگیزه پیشرفت )خرمایی و همكاران، 

39ویک؛ ون1388کرمی، اضطراب )
40(، امید )آنتونی2004،  

  ،

(، راهبردهای 1385(، منبع کنترل )جلالی شاهكو، 2007

؛ والترز، 2007؛ استیل، 1391خودتنظیمی )هاشمی و همكاران، 

فقدان  ،فقدان ارزیابی ،( و نیز انسجام گروهی پایین2003

؛ جوادی 1391نیا، تعلق گروهی )صفاری ،همانندسازی گروهی

(، اجمال، عرفان 1398زاده )(، علی1390گانه و همكاران،ی

طور غیرمستقیم همسو ه ب ،(2012(، حیاتی، کانیاگو )2014)

های فوق از است، چراکه موارد بررسی شده در پژوهش

 آیند.شمار می متغیرهای مهم در اخلاق کار اسلامی به

( نیز 2013)  41ماری، سادوزایی، زمان، یوسفزایی و رامای

دارند ر پژوهش خود درباره اثرات اخلاق کار اسلامی بیان مید

که نتایج این شیوة اخلاقی در محیط کار باعث افزایش ادراک 

عدالت سازمانی شده و فرد نقش خود را در سازمان بالا دانسته 

یابد و اهمال و و به همین دلیل فضای نشاط افزایش می

41. Marri, Sadozai, Zaman, Yousufzai, Ramay. 
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42ندیكیلیابد. بایارسلیک، فیانگاری کاهش میسهل
  ،2016 ،

دارند که اصول اخلاق کار اسلامی موجب افزایش نیز بیان می

انگیزة فردی در محیط کار شده و این امر موجب کاهش 

 انگاری خواهد شد. سهل

کم اهمیت ، از جمله مباحث به ظاهر انگاریسهلبحث  

در  داشته و از دیربازای اخلاقی اما بسیار مهمی است که ریشه

سیره نبوی و می مورد توجه بوده و در روایات و منابع اسلا

 . برای مثالدرباره آن سخن به میان آمده است ائمه معصومین

»... فرمایند: الله علیه و آله در بیانی میحضرت نبی اکرم صلی

ده یا اباذر ایاک و التسویف بأملک فانک بیومک و لست بما بع

و تای اباذر، « ومفان یکن غد لک لم تندم علی ما فرطت فی الی

را از امروز و فردا کردن به خاطر آرزوی درازت بر حذر 

دارم. چرا که تو برای امروزت هستی و نه برای روزهای می

یی بود، آینده. بله، اگر ]قدر امروزت را دانستی[ و برای تو فردا

 ی، هرگز پشیمانابرای آنچه در آن روز گذشته به دست آورده

 (.74-91 /77ق: 1403مجلسی، ) نخواهی شد

ران ی به برخی از یااالسلام در نامهامام علی علیههمچنین 

قل تفتدارک ما بقی من عمرک، و لا »ند: اخود این گونه نگاشته

 ، پس باقی مانده عمرت را قدر بشناس، و...« غدا و بعد غد

: اندرمودهف... ؛ و در ادامه  [ فردا، پس فردا مكنهنگام انجام کار]

 «...ویففانما هلک من کان قبلک باقامتهم علی الامانی والتس»... 

در  د که به خاطر افتادنانالبته، کسانی پیش از شما بوده... 

مجلسی، ... )ها، به هلاکت افتادندآرزوها و اهمال کاری

 .(75 /73 :ق1403

تنبلی،  شود که اساساًبا توجه به موارد فوق مشخص می

ای ندارد لاق اسلامی نه تنها رابطهانگاری با اخاهمال و سهل

بلكه همواره مذموم بوده و بر تغییر و غلبه بر آن تاکید و توصیه 

شده است. لذا در تبیین یافته پژوهش حاضر، بیان تفاوت 

طور عام و ه کاری با اخلاق اسلامی بماهوی تنبلی و اهمال

ترین طور خاص، کفایت نموده و مهمه اخلاق کار اسلامی ب

واقع نتایج  دست آوردن نتایج موجود است. دره برای ب دلیل

حاصل از این پژوهش بر تاکید و تمرکز اخلاق کار اسلامی 

انگاری صحه کوشی و نفی اهمال و سهلروی تلاش و سخت

                                                                                                                                                                                           
42. Bayarcelik & Findikli. 

یید قرار ه صورت تجربی مورد تأاین مهم را ب گذاشته و مجدداً

 دهد. می
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